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“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion en el orden territorial, para el HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL, en marco de lo establecido por el decreto
1151 de 2008~

PLAN DE ACCIONES Y MEJORAS AL PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL

1. MARCO LEGAL
CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién y comunicacion —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la
funcién de servicio al ciudadano. Sefala también la creacién de una Intranet
Gubernamental: “(...) este programa esta orientado a la creacion de sistemas de
informacion al interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de
una red basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la
actualizacion y estandarizacion de la infraestructura tecnoldgica al interior de los
entes gubernamentales, la definicion de estdndares de intercambio de
informacion entre las instituciones , la consolidacion fisica de la Red
Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacion interna
del Estado”.

Nota: Los contenidos sobre componentes, tematicas, dimensiones y otros temas
relacionados en este documento fueron tomados del manual para la implementacion de
gobierno en Linea 3.1 y otros lineamientos disponibles en
www.programa.gobiernoenlinea.gov.co.



(-] ° [o]
T T —
oK 2 = Ministerio de Tecnologias de 9

A Informacion y Comunicaciones ; ¢
57
~  Republica de Colombia EthPﬂﬂ en |||'|Eﬂ

Libertod y Orden -Colombia

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién
de la administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de
gobierno electrénico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos
adecuados para el manejo de la informacion en el sector publico de modo que se
garantice plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para
promover el desarrollo interno y la insercién internacional. Esta politica confiere sentido a
la incorporacion y al uso de la tecnologia informéatica en el desarrollo de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como
en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y
con el sector productivo. El propésito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con
la administracién, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y el
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL que facilita la implementacion de la
Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion
de un Estado mas eficiente, més transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones; y que una de las funciones del HOSPITAL

DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL consiste en

“definir

los lineamientos para la
4
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implementacion efectiva de las politicas y estandares asociados, como la politica de
actualizacion del sitio Web (donde deberan estar involucradas las diversas areas,
direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la
Red y de Internet, politica de servicio por medios electrénicos, politica de privacidad y
condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion
de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES y la asignacion de
los responsables de la ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Adédptese el siguiente plan de accion para la estrategia de gobierno
en linea territorial en el HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL.

2. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se puede constatar, mediante del acompafiamiento del programa gobierno el Linea
SANDRA MILENA RINCON que frente a los compromisos de la implementacion de la Estrategia
Gobierno en linea del HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL. teniendo en cuenta:
“LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE
ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las
siguientes disposiciones previas al acompafiamiento y capacitacion para el
cumplimiento de la fase de informacion y el avance en la fase de interaccion:

1. Mediante la resolucion No. 409 de septiembre 8 de 2014, por la cual se crea el
Comité anti tramites y de gobierno en Linea del HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN RAFAEL.

2. Dar aconocer la estrategia de Gobierno en Linea

Se crea acta de TIC gobierno en linea No. 001

4. Se define el area de servicio en donde se administrara los contenidos del sitio
web del Hospital quedando definido en el area de Sistemas de Informacion
como punto central de las TIC.

w
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5. Se entregan los debidos comunicados a los jefes de area encargados de
entregar informacién pertinente a su area de servicio para la publicacion de
contenidos del sitio web del Hospital.

6. Se envia via E-mail a la asesora de control interno, calidad y juridica la
informacion referente a la resolucion No. 409 de septiembre 8 de 2014 y copia
del acta y comunicados entregados al personal del Hospital sobre la publicacién
de los contenidos del sitio web del HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL.

con referencia a las TIC.

7. Se entregan a los jefes de area los compromiso que segun su area deben de
entregar diario, semanal, mensual, trimestral, semestral, o anual segun el caso
para la publicacion de contenidos del sitio web del Hospital

3. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 1. Avance Fase de Informacién en linea. A octubre de 2014

FASE DE INFORMACION EN LiNEA

ENTIDAD TERRITORIAL

NOMBRE DE LA

NOCAIMA

CUMPLE SIONO

Fecha de cumplimiento (afio\

mes\dia)

Acerca de la Entidad

Informacién bésica en el Portal del Estado S| 2009\07\06
Colombiano
Sl 2009\07\06
Misidn y vision
- . S| 2009\07\06
Objetivos y funciones
Organigrama S| 2009\07\06
Localizacion fisica S 2009\07\06
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl 2009\07\06
Correo electrénico de contacto S| 2009\07\06
i ] y e Sl 2009\07\06
Horarios y dias de atencion al publico
Directorio de funcionarios principales S| 2009\07\06
Directorio de entidades S| 2009\07\06
Sl 2009\07\06

Directorio de agremiaciones y asociaciones
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Normatividad

Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos S| 2014\09\08
Decretos S| 2014\09\08
Resoluciones y/u otros actos administrativos | Sl 2014\09\08
de carécter general

Proyectos de normatividad NO 2014\09\08
Presupuesto

Presupuesto aprobado en ejercicio S| 2014\09\08
Informacién histérica de presupuestos S| 2014\09\08
Politicas, planes, programas y proyectos

institucionales

Politicas, planes y/o lineas estratégicas gl 2009\07\06
Programas y proyectos en ejecucion NO 2014\09\08
Contacto con dependencia responsable S| 2009\07\06
Tramites y servicios

Listado de tramites Sl 2009\07\06
Listado de servicios S| 2009\07\06
Contratacion

Informacion sobre la contratacion Sl 2009\07\06
Control y rendicion de cuentas

Entes de control que vigilan a la entidad S| 2009\07\06
Informes de Gestion Sl 2014\09\08
Metas, indicadores de gestion y/o S| 2009\07\06
desempefio y resultados

Plan de Mejoramiento NO 2014\09\08
Servicios de informacion

Informacién para nifios Sl 2014\09\08
Preguntas y respuestas frecuentes S| 2009\07\06
Boletines y publicaciones S| 2009\07\06
Noticias Sl 2009\07\06
Calendario de actividades, cronograma 2009\07\06
actividades S|

Glosario S| 2014\09\08
Politica de privacidad y condiciones de uso S| 2009\07\06
Estandares de presentacion

Identidad visual S| 2009\07\06
Enlace al Portal del Estado Colombiano S| 2009\07\06
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Fecha de la Gltima actualizacion S| 2009\07\06
Division de los contenidos S| 2009\07\06
Uso de colores S 2009\07\06
Uso de marcos S 2009\07\06
Manejo de vinculos S| 2009\07\06
Estandares de funcionamiento

Mapa del sitio S| 2009\07\06
Acceso a la pagina de inicio S| 2009\07\06
Acceso al menu principal S| 2009\07\06
Estandares Técnicos

Nombre de dominio S 2009\07\06
Marcacién y/o etiquetado S| 2009\07\06
Tiempo de despliegue S| 2009\07\06

Tabla 2. Avance Fase de Interaccion en Linea.

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

FASE DE INTERACCION EN LINEA Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O NO (Dia\mes\afio)

Mecanismos de Interaccion
Buzon de contéctenos Sl 2009\07\06
Buzon de peticiones, quejas y reclamos S| 2009\07\06
Mecanismo de blsqueda NO 2014\09\08
Suscripcién a servicios de informacion al 2014\09\08
correo electronico S|
Encuestas de opinion S| 2009\07\06
Informacién en audio y/o video NO
Descarga de documentos S| 2009\07\06
Mecanismos de participacion, S| 2009\07\06
Ayudas Sl 2014\09\08
Contratacion en linea SECOP Sl 2009\07\06
Formularios para descarga o diligenciamiento
en linea, Formato solicitud historia clinica Sl 2009\07\06
ETAPAS DE TRAMITES
Bajo Bajo
Bajo Medio
Bajo Alto
Medio Bajo
Medio Medio
Medio Alto X
Alto Bajo
Alto Medio
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ETAPAS DE SERVICIOS

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

Tabla 3. Avance Fase de Transaccién en Linea.

Nombre de la entidad territorial

FASE DE TRANSACCION EN LINEA Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O NO (afio\mes\dia)

Utilidades Web
Acceso via WAP/PDA NO 2014\09\08
Consulta del estado de un tramite y/o
servicio, citas por internet email S| 2014\09\08
Plazos de respuesta S| 2014\09\08
Medicidn de la satisfaccion de los usuarios
estadisticas uso web S| 2009\07\06
Suscripcién a servicios de informacion al
teléfono movil NO 2014\09\08
Georeferenciacion S| 2009\07\06
Otro idioma NO 2014\09\08
Politica de seguridad S| 2009\07\06
Monitoreo del desempefio y uso S| 2009\07\06
TRAMITES
Bajo
Medio X
Alto
SERVICIOS
Bajo
Medio X
Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transformacién en Linea.
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Nombre de la entidad territorial
FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA Fecha de Cump“miento
CUMPLE SI O NO (afio\mes\dia)
Redisefio de procesos y procedimientos
Plan de simplificacién, racionalizacion y
estandarizacion de tramites S| 2011/11/01
Ejecucidn del plan (ejecutado vs.
programado) S| 2009\07\06
Orientacion al ciudadano
Incorporacion al Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano S| 2014\09\08
Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado) NO 2014\09\08
Multiples canales, WEB, REVISTA S| 2009\07\06
Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas de
tramites NO 2014\09\08
Personalizacion S| 2009\07\06
Accesibilidad Web S| 2009\07\06
Incentivos y/o estimulos NO 2014\09\08
Generacién de capacidades
Formacion en Gobierno en linea S| 2014\09\08
Formacion en temas relacionados con el
Gobierno en linea S| 2014\09\08
Gestion de la informacion
Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano | NO 2014\09\08
Lenguaje estandar para el intercambio de
informacion NO 2009\07\06
Politicas de interoperabilidad NO 2009\07\06
Tramitador en linea NO 2009\07\06
Centro de Contacto al Ciudadano, por
buzones S| 2009\07\06
Flujos y sistemas de informacion
Bajo
Medio X
Alto
TRAMITES
Bajo
Medio X
Alto
SERVICIOS
Bajo

10
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Medio X

Alto

Tabla 5. Avance Fase de Democracia en Linea.

Entidad Territorial
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA CUMPLES| o |  Fechade cumplimiento
NO (afio\mes\dia)

Participacion electrdnica
Construccién y seguimiento a politicas, planes, programas y
temas legislativos NO 2014\09\08
Discusion y consulta en linea para la toma de decisiones NO 2014\09\08
Resultados de la participacion por medios electronicos NO 2014\09\08
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial NO 2014\09\08
Incentivos para la participacion por medios electrénicos

NO 2014\09\08
Poblacion Vulnerable
Informacién, tramites y servicios dirigidos a poblacién
vulnerable NO 2014\09\08

4. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes del Hospital Departamental San
Rafael, el Comité de Gobierno en linea del HOSPITAL, quedd conformado de la siguiente
manera:

% LIDER DEL COMITE

a. La Gerente, LUZ STELLA ECEHVERRI OCAMPO quien sera el responsable de convocar a
las sesiones respectivas, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de
Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica entre otros, por
los avances en el desarrollo de la implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea.
Debera ser un actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con
una participacion constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el
poder de decision necesario para ejecutar las diferentes acciones.

11
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Serén invitados permanentes el Representante de la Direccidn para el Sistema de Gestion
de la Calidad, el Jefe de la Oficina Asesora Juridica y el Jefe de la Oficina de Control
Interno.

¢ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

ADRIANA CORDOBA, Jefe de Control Interno. Es responsable del seguimiento y control al
cumplimiento del plan de accion de Gobierno en linea municipal y de la ejecucion de
decisiones que en esta materia adopta el Comité.

%+ INTEGRANTES DEL COMITE

< Coordinadores de Areas de Servicios.

% Subgerencia Administrativa.

% Sistemas de informacion.

% Coordinador de Quejas, Reclamos y Defensor del Ciudadano.

Los integrantes del Comité participan en la definicién del plan de accion de Gobierno En
Linea y mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con
la incorporacion de las TIC en sus areas de accidn, para el fortalecimiento de la gestién
publica municipal, a través de una mejor atencion y participacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a cargo
del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web del Hospital, todos los
integrantes del Comité de Gobierno en Linea , podran sugerir y/o recomendar, incluir,
modificar o suprimir informacion entregada por cada uno de los encargados de entregar la
informacion de publicacién alimentada en la pagina Web del Hospital por el Area de
sistemas a Cargo de la Ingeniera SANDRA MILENA RINCON designada por el Hospital, la
cual tendrd usuarios y contrasefias de EDITOR, y sera responsables de la seguridad,
calidad y veracidad de la informacién que sera realmente publicada en el sitio Web, ya
gue el area de sistemas de informacién esta encargada junto con el comité de las TIC de
aprobar los contenidos registrados por los jefes de Area.

12
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5. MARCO ESTRATEGICO

* Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el afio 2015, EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL, habra
desarrollado todas las fases de la Estrategia de Gobierno en linea en todas las
instancias, se han automatizado los principales tramites, ofreciendo mayores y
mejores servicios, para garantizar la transparencia de la gestiéon publica y desarrollar
una participacion activa en la relacion Estado Ciudadano, con la consecuente mejora
continua de la gestion.

* Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
linea en EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL, haciendo participes
a todos los Integrantes del Hospital, a fin de mantener difundir y mejorar las
herramientas informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

» Obijetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por la
RESOLUCION No. 206 DEL 18 DE OCTUBREDE 2008 para la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea:

o0 Liderary apoyar la formulacién, actualizacion y desarrollo del Plan de Accion

o0 lIdentificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacién del plan de
accion de Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los
medios electronicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accion a través del tiempo.

o Disefiar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

6. MARCO DE ACCION

13
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Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:
Diagnéstico del sitio Web
Procedimientos de actualizacion del sitio Web.
Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de informacion y

automatizacion.

o

-Colombia

Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion de informacion

y automatizacion.

Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.

L

Gobierno en linea

MARCO OPERATIVO
Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial
Accion Bene_ﬂc:los para los Indlcad(?res de Metas Actividades Responsabl Recursos | Tiempos
ciudadanos gestion es
Reunion del | Calidad y | Frecuencia de | Mensual Diagnostico  de | Comité Sitio Web | Mensual
comité pertinencia de la|reunion del avances entre | Gobierno
Gobierno en | informacién Comité Gobierno reunion y | en linea. Actas del
linea. publicada. en linea. reunion Comité
Revision de Gobierno
avances en c/u en linea.
de las fases de
la
implementacio
n de Gobierno
en linea.
Garantia de | Cantidad de | 70% Revision de
avances en la|aportes publicados calidad y | Sistemas de | Informaci
implementacion de |/ Cantidad de cantidad de | informacion | 6n de | Mensual
la Estrategia de |aportes registros en el retroalim
Gobierno en linea | registrados sitio web. entacion
de
dependen
Cantidad de | Segun el caso cias y
noticias publicadas comunida
d
Porcentaje de | 60%

14




oK 2 = Ministerio de Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones

(-] o

L

¥ RepibicadoCaombi babieno en linea
Accion Bene_flmos paralos Indlcad(?res de Metas Actividades Responsabl Recursos | Tiempos
ciudadanos gestion es
miembros que
publicaron
informacion
Diagnostico y | Brindar Frecuencia de | Semanal Validar la | Funcionario | Sitio Web | Mensual
actualizacion | Informacion actualizacion  del vigencia, s publicos o
del sitio Web | vigente, oportunay | sitio Web confiabilidad y|delegados. |Informaci
confiable a la competencia de on de las
ciudadania. Cantidad de quejas | 2/ mes la informacién entidades
recibidas registrada en el y/o
sitio Web. dependen
cias
Encuesta de Publicacion  de
opinién en el sitio | 1 al mes de la| Comité Bases de
Web, estadisticas informacion gobierno en | datos de
mensual registrada  por | el orden | medicion
parte de los|territorial. |de
Nivel de calidad de Autores que indicador
los contenidos | 100% cumpla los €s.
registrados por los parametros Correos
autores calidad, vigencia, electrénic
y politica. 0S
institucio
nales
Acciones Promover el uso de | Porcentaje de | 70% Conocer la| Comité Metodolo | 1 afio
para avanzar | las TIC como medio | criterios cumplidos metodologia de | Gobierno gia de
en las 5 fases | de interaccion con|en la fase de evaluacion en linea evaluacio
de Gobierno|las entidades del|informacion. definida por el n de las
en linea. estado y los Programa fases de
ciudadanos. Porcentaje de Agenda de Gobierno
criterios cumplidos | 20% Conectividad Funcionario | en linea
en la fase de Realizar una| s publicos | por el
interaccion primera Programa
evaluacion para Agenda
Porcentaje de | 70% definir el estado de
criterios cumplidos inicial Conectivi
en la fase de dad
transaccion Definir acciones Manuales
para avanzar en e
Porcentaje de | 60% cada una de las informes
criterios cumplidos fases de GEL de avance

15
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¥ RepibicadoCaombi babieno en linea
Accion Bene_flmos paralos Indlcad(?resde Metas Actividades Responsabl Recursos | Tiempos
ciudadanos gestion es
en la fase de en cada
transformacion Desarrollar una de las
70% evaluaciones fases del
Porcentaje de anuales para GEL
criterios cumplidos determinar el
en la fase de avance en las Informes
democracia fases de gestién
y
Establecer desempe
acciones de fio de las
mejoramiento areas o
dependen
cias
involucra
das
Estadistic
as del
sitio Web
municipal
Identificacié | Ofrecer mayores y| Porcentaje de | 80% Identificacion Comité GEL | Sitio Web | 1 afios
n de | mejores  servicios | servicios de los servicios Informaci
servicios  a|parael ciudadano. |publicados en el ofrecidos por el on.
ser  sujetos sitio Web en el hospital.
de afo. 80%
optimizacion Levantamiento
, publicacion Porcentaje de de informacion
de servicios de acuerdo con Estadistic
informacion automatizados 50% los formatos vy as del
y normas sitio Web
automatizaci establecidas
on Cantidad de Publicacién de
servicios la informacion
automatizados/ 60% en el sitio Web y
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Z 4 d'e | 3
B it Cm Gobierno en inea
Accion Bene_flmos paralos Indlcad(?resde Metas Actividades Responsabl Recursos | Tiempos
ciudadanos gestion es
Cantidad de sitios conexos
servicios prestados
Cantidad de Revision
solicitudes en linea periddica de la
/ Cantidad de informacion  de
solicitudes los servicios
personales publicados
Iniciar un
proceso de
automatizacion
de los servicios
Actualizacion de
la informacion
oportunamente,
de acuerdo a
nuevas  leyes,
politicas o
cambios
administrativos
Identificacié | Facilitar la| Porcentaje de | 70% Identificacion Sitio Web | Mensual
n de tramites | ejecucion de | trdmites de los tramites mente
a ser sujetos | tramites del | publicados en el de la
de ciudadano con el|sitio Web en el Levantamiento Informaci
racionalizaci | Estado afo. de informacion| Comité GEL |6n de la
on, de acuerdo con Herramie
publicacién Porcentaje de | 70% los formatos vy ntas y
de tramites normas aplicativo
informacion automatizados establecidas senlinea
y
automatizaci Porcentaje de | 70% Publicacion de
on tramites realizados la informacion Estadistic
en linea / Cantidad en el sitio Web y as del
de tramites sitios conexos. sitio Web
ejecutados por las municipal
dependencias. Revisién
semestral de la
informacion  de
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27
Republica de Colombia EthPﬂﬂ en |||'|Eﬂ
Libertod y Orden -Colombia
., Beneficios para los | Indicadores de L Responsabl .
Accion . P . Metas Actividades P Recursos | Tiempos
ciudadanos gestion es
los trémites
publicados.
Iniciar un
proceso de

automatizacion
de los tramites.

Actualizacion de
la informacion
oportunamente,
de acuerdo a
nuevas  leyes,
politicas o
cambios

administrativos

ARTICULO SEGUNDO: La oficina de control interno o quien haga sus veces, seran
encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién de los avances de la
ejecucion del plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité de Gobierno en linea en el orden
presentara un informe de gestion de la ejecucién del plan de accién a la gerencia de
general, dicho informe se publicaré en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: Este Plan de Accidén se adopta a los 8 dias Del mes Septiembre De
2014 En constancia firma:

Comité de Gobierno en Linea
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL
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